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Recomendaciones para el uso de este manual

Hemos organizado este manual, de modo que pueda encontrar
facilmente las respuestas a las preguntas que pueda tener sobre
nuestro programa.

Estamos seguros de que lo tendra a mano para que les sirva como
una guia de referencia.

La mejor manera de encontrar la informacion que necesita es
revisando el indice. Por ejemplo, quiza necesita saber:

¢, Como puedo ayudar a que mi hijo/a para que aprenda? Vea el
Capitulo 3.

¢, Qué puedo hacer si tengo una emergencia y no puedo recoger
mi hijo/a a tiempo? Vea el Capitulo 4.

¢, Qué debo hacer para cambiar las horas en que mi hijo/a recibe
servicios del CDP? Vea el Capitulo 5.

¢, Qué hago si mi hijo/a necesita algun tipo de medicamento o
requiere de una dieta especial? Vea los Capitulos 4 y 6.

Al leer esta guia también encontrara algun lenguaje administrativo
gue le puede ser desconocido al principio. Proporcionamos un
glosario corto de términos para ayudarle a comprender.

Horario de servicios — Se refiere a las horas contractuales a las
gue su familia tiene derecho y que se basa en el horario de trabajo,
clases o cursillos de capacitacion que los padres de familia o
encargados reciben.

El aviso para se tome una accion (NOA) — Este aviso es una
declaracién escrita donde se le comunica la aprobacion o negacion
de los servicios. NOA también se usa para la certificacion nueva o
actualizacion de su solicitud, cuando los requisitos de la necesidad o
elegibilidad para recibir los servicios no se cumplen, asimismo,
cuando los honorarios o la cantidad del servicio se tienen que
modificar.

Contrato con los padres de familias/encargados — Cada padre de
familia o encargado debe firmar un documento de que esta de
acuerdo con ciertas responsabilidades del contrato.

Una ultima nota — Usted encontrara en varias partes de este
manual donde se mencionan formularios y documentos. Si necesita
la ayuda en comprender algun término, solamente preguntele al
director/a del Centro de Desarrollo Infantil.
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CAPITULO 1 Descripcion del Programa

Descripcion General

El Programa de Desarrollo Infantil, se establecié en 1943, es el programa que mas
provee cuidado y servicios educativos para los nifios en la Ciudad y el Condado de San
Francisco. También, ofrece programas de cuidado y educacion a los estudiantes de
edad escolar después de las clases.

Mision

La mision del Programa de Desarrollo Infan til es la de proporcionar un Programa de
Ensefianza a Temprana Edad de alta calidad en un ambiente seguro, afectuoso, que
promueve el crecimiento social, emocional, fisico, cognoscitivo y la capacidad de cada
estudiante a través de experiencias apropiadas. El programa valora la herencia cultural y
linguistica de cada estudiante, igualmente apoya a las familias en el mantenimiento de la
salud mental y fisica de sus hijos.

Nuestros estudiantes

Servimos a aproximadamente 4,600 estudiantes en nuestros programas para nifios de
corta edad, preescolares y de edad escolar. Nuestros estudiantes reflejan la rica
diversidad étnica, cultural y lingtistica de San Francisco.

Nuestras famillas

Nuestros padres de familia/encargados son personas que trabajan, asisten a la escuela
0 estan capacitandose para algun tipo de trabajo y quienes cumplen con las
regulaciones del gobierno federal relacionada con sus ingresos. Los padres de familia,
hacen contribuciones valio sas a nuestro programa, toman decisiones y prestan sus
servicios voluntarios.

Nuestros centros y servicios

Contamos con centros de desarrollo infantil en todas partes de la Ciudad. Nuestros
programas son financiados de acuerdo a los ingresos de las familias, esto lo determina
el Departamento de Educacion de California, Division de Desarrollo Infantil. Todos los
Centros estan abiertos todo el afio, cinco dias a la semana de 7:30 a.m.-6:00 p.m. El
horario varia de 9-12 horas diarias. (Ejemplo 7:30 a.m. — 6:00 p.m.) Algunos centros se
financian de acuerdo al Programa en base a Cuotas de Matricula que pagan los padres
de familia.

Nuestra licencia y financiamiento

El programa lo certifica y financia Departamento de Educacion de California,
Departamento de Desarrollo Infantil del Distrito Escolar Unificado de San Francisco,
Programa Federal de Alimentacion de Cuidado Infantil y Adultos, asimismo se financia
con los pagos que hacen los padres de familia.

DE AQUI A ClEN ANCS, NO | MPORTARA
CUAL ERA M CUENTA BANCARI A, EL TI PO DE CASA EN QUE
VIVI EN O LA CLASE DE COCHE QUE CONDUJE..
PERO EL MUNDO TAL VEZ SERA DI FERENTE PORQUE
YO FU | MPORTANTE EN LA VI DA DE UN NI NO
Kathy Davis
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Cada uno de nuestros centros preescolares y algunos de los de edad escolar los
certifica el Departamento de Certificacion p ara los Servicios de Asistencia Social a
la Comunidad. (Department of Social Services Community Care Licensing).

Politica de no discriminacion

Al administrar los reglamentos de educacion y oportunidades educativas, el Programa de
Desarrollo de Infantil del Distrito Escolar Unificado de San Francisco no discrimina por
razones de raza, sexo, género, color u origen étnico. EI CDP no incluye la instruccion
religiosa o la adoracion.

DISTRITO ESCOLAR UNIFICADO DE SAN FRANCISCO

La mision del Distrito Escolar Unificado de San Francisco es la de proporcionar a
cada estudiante con oportunidades educativas iguales para tengan éxito,
promueve el crecimiento intelectual, la creatividad, la disciplina, sensibilidad
cultural y linglistica, responsabilidad civica, competencia econdmica, salud
mental y fisica de manera que cada uno pueda alcanzar su potencial maximo. A
fin de cumplir con esta misién, la Junta de Educacion se ha propuesto los
objetivos siguientes:

1. El mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje para el progreso del logro
académico de todos los estudiantes.

2. El mejoramiento de la participacion del personal, padres de familia y la comunidad en
el proceso educativo.

3. El mantenimiento de un medio ambiente seguro y atractivo en las escuelas.
4. El desarrollo de un medio ambiente escolar totalmente integrado en todos sus
programas y actividades, e igualmente proporcione oportunidades iguales para todos

los estudiantes.

5. El mejoramiento y ampliacion del Programa de Educacion Temprana e integrarlo al
Programa K-12.

6. El aumento y ampliacién de la colaboracion entre las diferentes organizaciones para
gue sirvan mejor a nuestros estudiantes.

EL HOVBRE QUE NO TI ENE | MAGQ NAC O\l,
NO Tl ENE ALAS.
Mohammed Ai
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Excelencia para todos: Meta 9

El mejoramiento de la educacion a temprana edad, de manera que todos los nifios que
comienzan en kindergarten en el Distrito Escolar Unificado de San Francisco (SFUSD)
adquieran los conocimientos necesarios para que tengan éxito en la escuela, sin que se
tome en cuenta la raza o grupo étnico, o que estén en el proceso de aprendizaje del
idioma inglés.

Objetivos:

9.1 (El éxito) El Distrito proporcionaré las actividades principales para que los
nifios de edad preescolar que participan en el Programa de Desarrollo Infantil y los
gue reciben subsidio del Estado y Titulo | del Programa Preescolar y los que
asisten tiempo completo al programa preescolar, puedan alcanzar mas éxitos.

9.2 (La alfabetizacioén) El setenta y cinco por ciento de los nifios de cuatro
afos en los programas preescolares del Distrito, dominaran las areas de la
alfabetizacién (lectura y escritura), tal como lo definen las normas académicas
para los estudiantes de edad preescolar.

9.3 (Transicion) El Distrito desarrollara e implementara formas de hacer facil
la transicion al kindergarten para todos los estudiantes que entran al SFUSD.

9.4 (Programa) El personal que trabaja en la educacién temprana, identificara
el programa y materiales apropiados que mejoraran el programa de instruccion.

Filosofia de la Ensefianza

El Programa de Desarrollo Infantil valora las practicas de ensefianza, que mejoran el
desarrollo del aprendizaje de los nifios. Nos unimos en la promocion y realizacion de
esta filosofia a la Asociacion Nacional para la Educacién de los Nifios (NAEYC), la
Division de Desarrollo Infantil del Departamento de Educacion de California, y otros
lideres de la educacion reconocidos, estatal y nacionalmente.

Nuestros ambientes en las aulas proporcionan la estructura y el espacio para que los
nifios adquieran el conocimiento, aptitudes sociales y emocionales que necesitan para la
interaccion apropiada con otros nifios y el personal, asi como, el aprendizaje
independiente. Estas estan disefiadas para que reflejen la edad, idioma, cultura, las
necesidades fisicas y de desarrollo de los nifios.

Nuestra intencion es que los estudiantes adquieran las destrezas necesarias para la vida
diaria, tal como la autoestima, salud social y emocional positiva, asimismo, la capacidad
de interactuar con sus comparieros de clase y adultos de forma constructiva. Nuestras
practicas de ensefianza estan disefiadas para que reflejen la cultura, idioma y edad de
los nifios.




Nuestro plan de estudios esta disefiado para que los estudiantes adquieran el
conocimiento en las areas de lectura, escritura, matematicas, ciencias, estudios sociales,
artes visuales e interpretativas, salud y educacion fisica.

Las oportunidades de aprendizaje individuales, en grupos grandes o pequefios de
nuestros programas, proporcionan un balance entre las actividades que son iniciati va de
los estudiantes y las que dirigen los maestros. Dichas actividades incluyen la lectura, el
arte, arte interpretativo, actividades motoras gruesas, juegos al aire libre y dentro del
aula, construccion, exploracion de la naturaleza y excursiones de estudio.

Las relaciones de nuestro personal con los nifios, familias y el uno al otro promueven la
comunicacion sana, la participacion continua, el cuidado y el apoyo mutuo.

El personal

Nuestros Centros cuentan con un personal excepcional. Muchos llegan a ser parte de la
“familia extendida” de nuestros educandos. Aun desp ués de que los estudiantes asisten
a las escuelas primarias, intermedias y secundarias. Nuestro equipo de ensefianza
incluye: los directores responsables de dirigir los programas de cada Centro, los
maestros certificados que ensefan a los estudiantes de educacion temprana y los
asistentes de maestros que asisten en las aulas. Ofrecemos un programa de
capacitacion profesional para ensefar estrategias de educacion innovadoras y promover
la excelencia entre todo nuestro personal.

Otros servicios profesionales

Otro personal profesional también apoya la salud y el aprendizaje de los nifios. Nuestra
enfermera especialista, cuida por la salud de los nifios. Si su hijo/a tiene que ver a un
doctor, la enfermera puede referirle a una oficina de asistencia meédica. El personal de
CDP, también, cuenta con un equipo de trabajadores sociales. Ellos ayudan a los
estudiantes y familias para que puedan hacerle frente a las dificultades sociales o
emocionales. Ademas, asisten buscando los recursos de la comunidad para los a
estudiantes con necesidades especiales, coordinan sesiones con padres de familia o
encargados. Todo el personal recibe cursillos de capacitacién y educacion continua
acerca de los peligros del asma y el envenenamiento causado por la absorcion del
plomo.

Evaluaciones y portafolios

La supervision del progreso del estudiante en el aula es importante. El personal
mantiene evaluaciones y ejemplos de los trabajos que los estudiantes realizan a lo largo
del afio. Por lo menos dos veces al afio (o si los padres de familia desean re unirse con
mas frecuencia), el personal comparte esta informacion en las conferencias. En estas
conferencias, el maestro les informa del progreso del estudiante y las formas en que
pueden apoyar el desarrollo intelectual de sus nifios en el hogar.

EL ARTE DE LA ENSENANZA ES
EL ARTE DE AYUDAR A DESCUBRI R
Mark Van Doren
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Horario del Programa de Desarrollo Infantil:

* Los 36 centros (guarderias) operan todo o parte del dia, estan abiertos los 12 meses
del afio.

» Existen 17 programas que operan parte del dia y son financiados por el Programa
Preescolar Estatal y por el programa Titulo 1, solamente abren sus puertas 10 meses
al afio.

* Los 5 programas de Titulo 1 en combinacion con el Programa de Ensefianza a
Temprana Edad (Head Start), estan abiertos 10 meses al afio.

* Muchos Centros son financiados por las cuotas que pagan los padres de familia o
encargados, es decir no reciben subvenciones.

» 29 centros cuentan con cuidado escolar después de las clases, 12 meses por afio.

* Los Centros de Desarrollo Infantil estan ubicados en cada vecindad de la Ciudad.

* Laedad de los nifios varia desde los recién nacidos hasta los 10 afios.

Calidad del Programa

El Programa de Desarrollo Infantil del Distrito Escolar Unificado de San Francisco tiene un
acuerdo con el Departamento de Educacion de California, Division de Desarrollo Infantil. Se
nos requiere que completemos un proceso de auto evaluacion anual. De esta auto
evaluacion, resultan los planes de accién para mejorar el programa, los que se desarrollan y
ponen en practica. Los asesores del estado examinan nuestro programa cada 4 afios. El
Programa de Desarrollo Infantil proporciona servicios educativos de calidad, tales como:

e Un ambiente que brinda oportunidades de e nseflanza para todos los estudiantes.

e Un plan de estudios apropiado para el desarrollo de los estudiantes, implementa
el aprendizaje activo y toma en cuenta la informacion de las evaluaciones de cada
estudiante.

e Un personal sensible capacitado y con conocimiento, encargado de la ensefianza
a los estudiantes.

e Una alianza entre el personal y los padres de familia que reconoce la
responsabilidad conjunta para la formacién educativa de los estudiantes.

e Administradores que dirigen, apoyan, y aseguran un programa de alta calidad
para los estudiantes y las familias, el cual es culturalmente sensitivo y apropiado
para el desarrollo.

Oportunidades para que las familias participen. La participacion de las familias es
crucial para el desarrollo de los nifios. A partir de nuestra entrevista inicial con los padres
de familia, nos esforzamos para lle gar a conocerlos a ellos y a sus hijos. Les alentamos
a que se comuniquen con los maestros, tra bajadores sociales, administradores o la
enfermera. Como personas que tienen el poder de decidir sobre la educacion de sus
hijos, se daran cuanta que proporcionamos numerosas oportunidades para que
participen. Los miembros de familia pueden:

Formen parte de los comités consejeros de la la escuela. EI comité consejero de
cada Cento se le conoce como Comité Consejero para los Reglamentos del Centro
(CPAC). El CPAC esta formado por padres de familias, encargados, maestros,
asistentes de maestros, personal de apoyo y miembros de comunidad. Juntos forman un
grupo que ayuda a que se mantenga un p rograma de calidad, sensible a las
necesidades de la comunidad. Todos son bienvenidos y se les anima a participar,
asistiendo a las sesiones mensuales para que estén informados.
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Formen parte de los comités del Distrito. El comité a nivel del Distrito se le conoce
como Comité Consejero para los Reglamentos del Distrito (DPAC). EI DPAC esta
formado por un padre de familia 0 encargado de cada Centro de Desarrollo Infantil del
SFUSD, los miembros del comité sesionan con regularidad para examinar los
reglamentos y presentan sus recomendaciones con el propdsito de que se hagan los
cambios necesarios. Se selecciona una Junta Directiva del DPAC, con el objetivo de que
sesione mensualmente con la administracion central, supervise el programa y presente
las inquietudes de los miembros de las familias o encargados.

Servicios voluntarios en el aula. Se les agradece e invita para que compartan sus
conocimientos y experiencias en el Centro Infantil. Pueden ofrecerlas en el aula,
preparando materiales para la escuela, en las excursiones, haciendo presentaciones
sobre sus lugares de trabajo o tradiciones culturales y familiares, igualmente,
compartiendo sus experiencias en areas especiales, tales como de cocina, artes,
ayudando en los dias que se dedican para limpi ar los centros, pintando, reparando algo
o trabajando en los en los jardines de los centros infantiles.

Participacion en los talleres del CDP. Ofrecemos talleres para los padres de familia,
acerca de la lectura y la escritura, asi como, otros consejos para que ayuden con el
desarrollo y aprendizaje de sus hijos. Los talleres, eventos y programas se llevan a cabo
durante el afio.

El APRENDI ZAJE LO SELLA
A UNO CON SUS
MOVENTCS.
EL APRENDI ZAJE DE LA | NFANCI A
ESTA COVPUESTO
DE MOMENTGOS. NO ES
ESTABLE. ES CONTI NUQO

Eudora Welty



CAPITULO 2 El Plan de Estudios

Como aprenden los estudiantes a través de nuestras actividades

Los niflos que comienzan a caminar usan todos sus sentidos para explorar. Ellos tocan,
huelen, saborean, miran y escuchan las cosas a su alrededor. Desarrollan sus cuerpos
gateando lentamente y luego caminando. Ellos aprenden a identificar colores, formas y
pesos cuando juegan con rompecabezas de madera, o colocan anillos de plastico uno
sobre el otro. También, desarrollan la coordinacion fisica y el control.

En sus afios de infancia en prekindergarten, los nifios aprenden a ser independientes y
exploran su creatividad creando dibujos representativos con pintura, marcadores 0
crayones. Durante este periodo, ellos aprenden que los dibujos son simbolos de las
personas, animales, cosas Y sitios. Estos objetos son simbolos, similares en la forma a
los objetos que ellos representan. Este es el principio del pensamiento simbdlico. Poco a
poco ellos llegan a ser mas capaces de usar simbolos abstractos para expresar sus
pensamientos y sentimientos. Esto los prepara para el concepto de que las letras son
simbolos de los sonidos y los numeros son simbolos de cantidad.

Los nifilos de edad escolar participan en actividades de enriquecimiento y en proyectos
gue complementan su plan de estudios. Mantenemos el énfasis en la lectura y escritura,
contamos con una gran variedad materiales escritos para ayudar a que los nifios a que
desarrollen la habilidad de la lectura, comprension y de comunicacion. También,
incentivamos su curiosidad natural ayudandoles a disefiar proyectos individuales que se
concentran en temas particulares.

Coémo aprenden los estudiantes en nuestro medio ambiente
Hacemos un gran esfuerzo para crear un lugar donde los estudiantes se sientan
comodos. Los animamos a que exploren los juguetes, otros juegos y materiales
educativos, de manera independiente y en actividades de grupo.

Arreglamos los materiales sobre repisas que son claramente rotulados y se les ensefia a
guardar las cosas en su lugar después que terminan de usarlos. Esto les ensefia a ser
corteses y a cooperar con otros.

Los nifios de prekindergarten y los de edad escolar disfrutan explorando su vecindario.
Las excursiones que se planifican son la parte importante de nuestro plan de estudios,
les dan a los estudiantes la oportunidad de ver ejemplos de temas y proyectos que ellos
estudian en sus aulas.
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Como aprenden los estudiantes acerca de nuestras conversaciones

Lo que le decimos a los nifios y el modo en que se lo decimos es muy importante. Los
observamos, escuchamos y hablamos con ellos para aprender lo que ellos piensan y
comprenden, asi como, lo que ellos tratan de hacer. Si un nifio nos muestra un dibujo, le
invitamos a que hable acerca del mismo. Esto les ayuda a usar palabras para describir
Sus sentimientos y opiniones.

EL CONOCI M ENTO ES MEIJOR
QUE LA RI QUEZA NMATERI AL.
Proverbio africano

Translation provided by SFUSD Translation Department



CAPITULO 3 Preparacion del estudiante preescolar

Aprendizaje en el hogar

Los padres de familia son los primeros y mas importantes maestros de sus hijos.
También, estan mas familiarizados con el mundo que sus hijos se esfuerzan por
entender. Si nos hacen saber de los acontecimientos que estan afectando a sus hijos en
el hogar, tales como la enfermedad de un abuelo, un nuevo bebé, pesadillas, ansiedad
de separacién o divorcio, podemos trabajar con ellos con mas eficiencia.

Escuchenlos: Escuche y hable con sus hijos mientras prepara la cena o hace los
guehaceres del hogar.

Ayudenlos: Pidale a sus hijos que ayuden con los quehaceres.

Léanles: Leéale a sus hijos. Después de que lea una historia, preguntenles acerca de lo
gue sucedio en la historia y de quién se trataba. Los nifios aprenderan a escuchar e
interpretar lo que oyen.

Tarea escolar: Los nifios de edad escolar que adquieren habitos buenos de estudio
temprano, tendrdn mayor probabilidad de tener éxito en la escuela. Establezca un lugar
tranquilo separado y arregle un horario cada dia para que su hijo/a se concentre en su
tarea.

El juego: Juegue con sus hijos. Tome un paseo o0 jueguen juntos. Este es un buen
momento para escuchar y conversar con sus hijos. También, es una buena oportunidad
para estimular la curiosidad de sus nifios.

Observacion en el aula

Para que comprendan mejor nuestro programa, esperamos que visiten el aula, de esta
manera observaran lo que hacemos y/o ensefiamos. Les invitamos a que hablen con los
maestros acerca de las horas apropiadas en las que pueden observar y explorar
nuestras actividades.

Conferencias con los padres de familia y maestros

Las sesiones con los maestros les daran la oportunidad de estar al tanto del progreso de
sus hijos en nuestro programa. Durante el afio, se guardan muestras del trabajo de los
estudiantes en una carpeta o portafolio. Ustedes tendran la oportunidad de revisarlos y
conversar con los maestros por lo menos dos veces al afio. Si en cualquier otro
momento durante el afio, desean hablar con los maestros, ellos estaran gustosos en
programar una conferencia con ustedes.



CAPITULO 4 Procedimiento diario

Los programas de prekindergarten y de edad escolar del CDP, proveen a los estudiantes
un ambiente afectuoso y el apoyo que les permite asimilar el proceso de las relaciones
sociales. Se pone empefio para qu e los estudiantes desarrollen una actitud positiva
hacia el aprendizaje. Si se siguen las pautas que se sefialan a continuacion esto ayudara
a que lo anterior sea posible.

Llegada al Centro de Desarrollo Infantil

Requerimos que a cada estudiante, lo traiga y recoja al final del dia una persona adul ta
responsable, autorizada, y a la hora en que se especifica en el contrato. Se debe de
firmar la llegada y la salida del e studiante diariamente, poniendo la hora exacta con su
firma completa.

Es importante que los padres de familia y el personal de Centro cooperen a la hora de la
llegada y salida de los estudiantes. Durante el afio escolar, sus hijos de edad escolar
deberan estar en el Centro a tiempo para que aborden el autobus escolar o que lleguen
a sus a clases de la escuela primaria a tiempo.

Aunque es importante para nosotros llegar a conocerlos, la hora en que arriban los
estudiantes al Centro no es el mejor momento para conferenciar con los maestros. Si
desean hablar con los maestros con mas detalle sobre sus hijos o cualquier aspecto del
programa, por favor, llamen para programar una cita o escriban una nota solicitando una
conferencia. Nuestro personal acoge sus opiniones con gusto y desea prestarles la
atencion que se merecen, pero la supervision de los estudiantes es la primera prioridad
durante horas de servicio.

Salida del Centro

Los Centros tienen un horario especifico cuando tienen que cerrar cada dia. Los adultos
autorizados deben de recoger a los estudiantes a la hora que se especifica en sus
contratos. El adulto que autoriz6 el padre de familia para que recoja al estudiante debe
de tener al menos 18 afos de edad. En circunstancias especiales, puede solicitar una
excepcion a este requisito. Esta la debe de aprobar el Director/a del CDP. Pida al
Director del Centro un formulario para este fin.

Si un padre de familia 0 encargado se encuentra en una situacion dificil donde no puede
recoger a su hijo/a antes de las horas establecidas en el contrato, debe de buscar a otra
persona para que recoja al estudiante a tiempo y después llamar al maestro o al director
del Centro y explicar los detalles del arreglo.

El nombre de la persona que recoge al estud iante tiene que aparecer en la Tarjeta de
Emergencia del educando.

Si a un estudiante no lo recogen a la hora que se especifica en su contrato, el maestro
llamara a las personas anotadas en la tarjeta. Si no se puede localizar a alguna persona
para que recoja al estudiante, el personal lo notificara al Departamento de Policia. Si
después de esto nadie esta disponible para recoger al estudiante, se le pondra bajo
custodia preventiva. Si esto ocurriera, los padres de familia o encargados deben de
llamar al 558-2650 o al1800-856-5553 (la Linea Directa para prevenir el Abuso Infantil
del Departamento de Servicios Humanos, Servicios para la Proteccion de los Nifios).
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Si suceden tres incidentes en un afo escolar donde los padres de familia o encargados

recogen tarde al estudiante (del 30 de julio al 1 junio). Esto sera suficiente motivo para
gue se le cancelen los servicios. Se le enviaran dos cartas de advertencia antes de que
se tome dicha accién. Si se recibe un aviso para que se cancelen los servicios, la
inscripcion del estudiante en el CDP se les puede cancelar.

Excursiones

Las excursiones proporcionan oportunidades Unicas para que los estudiantes disfruten
de las experiencias educativas en un nuevo ambiente. Se requiere que completen un
formulario para que autoricen cada viaje donde se u tiliza algun tipo de el transporte. Este
se enviara al hogar con el estudiante antes de cada salida. Si su nifio/a pade ce de
alergias, o condiciones de salud que requiera procedimientos o0 precauciones especiales,
por favor, recuérdenle a nuestro personal antes de cualquier excursién o paseos
especiales.

Alimentacion

Nuestras comidas las planifica el Departamento de Servicios de Nutricion Estudiantil del
Distrito. Se sirve desayuno, almuerzo y un bocadillo en la tarde a todos los nifios de
prekindergarten. Los estudiantes de edad escolar reciben un bocadillo en la tarde. Los
estudiantes que asisten todo el dia al Centro, también reciben almuerzo.

Se hacen arreglos alimenticios especiales dentro de nuestras capacidades para los
estudiantes alérgicos a ciertos alimentos. Si un estudiante padece de alergias a ciertos
alimentos, se debe de completar un Formulario de Alergia a Ciertos Alimentos, en el
momento de la inscripcidn. Si no completaron uno de estos formularios, por favor,
soliciten uno al personal, ademas informenles de las restricciones alimenticias de su
familia.

Vestimenta

Los estudiantes disfrutaran de una amplia variedad de actividades, incluso arte, musica,
arte interpretativo, programas dentro del aula y al aire libre, tal como las excursiones. Es
mejor que se vistan con ropa que les permita movilizarse facilmente y puedan hacer sus
necesidades fisiologicas independientemente.

Cosas del hogar que se comparten en la escuela

Animamos a que los estudiantes compartan libros especiales, cintas de muasica y
articulos culturales de la casa. Les pedimos, sin embargo, que no traigan juguetes de la
casa. La unica excepcion es para los primeros dias de clases que se permite que traigan
un juguete favorito, esto se hace con el objetivo de ayudarles en la transicién del hogar a
la escuela. También, solicitamos que no traigan a la escuela, goma de mascar, dulces,
sodas, donas, galletas o papas fritas.
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CAPITULO 5
Reglamentos del Programa de Desarrollo Infantil

PROCEDIMIENTOS PARA LA MATRICULA

Todas las solicitudes completas, acompafadas con el acta de nacimiento, formulario de
salud y la verificacion del ingreso, se reciben y procesan en la Oficina de Desarrollo
Infantil del Distrito Escolar Unificado de San F rancisco ubicada en la direccion siguiente:

20 Cook Street
San Francisco, CA 94118
Teléfono: 750-8507
Para cumplir con las necesidades de los candidatos que solicitan el servicio de cuidado
de nifios, el Programa de Desarrollo Infantil establecié un procedimiento para asegurarse
gue a cada uno se le trate justamente y de manera eficiente. Una vez que a una familia
se le notifica que es elegible para recibir el servicio, se les coloca en una lista de espera
para el Centro que selecciond. Cuando el espacio esta disponible, se programa una
entrevista con los padres de familia o encargados vy el director del Centro al que el
estudiante asistira.
MATRICULA DEL ESTUDIANTE:

En la entrevista para la matricula, se les pide a los padres de familia que provean la
siguiente documentacion:

e I|dentificacion Oficial
e Comprobantes de su domicilio
e Acta o partida de nacimiento del estudiante

e Formulario de salud para las escuelas publicas con comprobantes de las vacunas
y el examen fisico

e Formularios con su informacion personal

e Comprobante para la verificar los ingresos (2 colillas de pago consecutivas, carta
del programa de Ayuda para Familias con Nifios Dependientes (AFDC),
Beneficios del Seguro Social, pensién alimenticia, etc.)

e Formulario para verificar que asiste a cursos de capacitacion (Si es su caso).

e Se les solicita a los padres de familia que traigan a sus hijos a la entrevista de
matricula.
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LA ENTREVISTA:

El Director del Centro le pedira la informacidon necesaria para la matricula y presentara el
estudiante al personal, asimismo, conocera | as instalaciones de la escuela y el aula que
a la que asistira.

EL CONTRATO:

La falta de cumplimiento con las condiciones del contrato puede dar lugar a que se le
cancele el servicio. Esto puede ocurrir cuando:

* El padre de familia o encargado no hace sus pagos.

* La familia no califica més para que se le subvencione, conforme a las regulaciones
establecidas.

» Cuando se ausenta con mucha frecuencia.
» Cuando viene a recoger a sus hijos tarde.
* El estudiante tiene necesidades excepcionales que el Centro no las pueden satisfacer.

* El padre de familia 0 encargado no tiene, 0 no presenta pruebas de que asi ste a un
programa de capacitacion de trabajo.

PROCEDIMIENTOS PARA TRASLADAR A UN ESTUDIANTE:

1. Cuando la familia desea trasladar al estudiante a otro Centro, tienen que
completar el Formulario para Solicitar el Traslado, con la firma de verificacion
del administrador del Centro donde el estudiante esta matriculado, y debera
entregarla en la calle Cook # 20.

2. Cuando el Centro que solicita tiene un cupo disponible, se remite la familia a la
oficina que recibe la documentacion.

3. El periodo de espera para trasladarse de un Centro al otro es de un afo. Las
dos Unicas excepciones a esta regla seran:

Cuando el cambio de domicilio se aprueba.
Para reunir a los hermanos que se matricularon en Centros diferentes.
4. Una familia es elegible para el traslado, solamente si permanece matriculada
en el programa. Una vez que retira al estudiante del programa, y después

desea matricularlo de nuevo, tendra que anotar su nombre en una lista de
espera centralizada para que pueda recibir los servicios del CDP.
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FRAUDE Y ENGANO:

Si los padres de familia o encargados, participan en fraude o en gafo para conseguir
matricula en el programa, reducir sus pagos, o tratan de engafiar al Distrito de otra
forma, se les cancelaran los servicios que se les prestan al estudiante, y a los padres de
familia 0 encargados se les obligara a pagar por los gastos en que incurra el programa.

Se considera fraude cuando una persona voluntariamente engafia a otra persona o a
una organizacion, con la intencién de que la otra persona u organizacion corra riesgo o
sea perjudicada. El engafio es el acto de implicar que algo es verdadero cuando la
persona sabe que es falso, o cuando hace una promesa que no tiene la intencién de
cumplir. Cuando el fraude y el engafio ocurren, se enviara una notificaci 6n informandole
gue se tomara una accion.

EJEMPLOS DE FRAUDE:

1. Cuando el padre de familia miente acerca del ingreso de la familia en el
momento de la matricula inicial. Un ejemplo es cuando un padre de familia o
encargado recibe pension alimenticia y no declara que recibe dicha pension.

2. Cuando el padre de familia cambia su estado de elegibilid ad (cambio de
empleos, clases que toma en la escuela) y no informa inmediatamente a la
oficina de Centro acerca del cambio.

3. Cuando el padre de familia o encargado declara que incurre en gastos que
supuestamente hace para que le cuiden a su hijo/a, con el objetivo de bajar los
pagos que tiene que hacer al Centro de Desarrollo Infantil, y en realidad un
pariente 0 amigo cuida al e studiante sin costo alguno.

DERECHOS DE LOS PADRES DE FAMILIA:

1. Una vez que presenten su identificacion, los padres de familia o e ncargados, tienen
el derecho de visitar e inspeccionar las instalaciones del Centro de desarrollo donde
asiste el estudiante, sin necesidad de hacer una cita previa. La visita se limita a las
horas en que el Centro se encuentra abierto.

2. Laley prohibe la discriminacion o que se tomen represalias en contra de cualquier
estudiante o padre de familia o e ncargado que desea ejercer su derecho de
inspeccionar el Centro.

3. Laley requiere que se les notifique a los padres de familia o encargados de sus
derechos para visitar e inspeccionar los Centros.

4. Laley requiere que se coloque el aviso de que los padres de familias o encargados
tienen derecho de visitar e inspeccionar las instalaciones del Centro al que asisten
sus hijos.

5. Laley autoriza a la persona responsable del Centro de Desarrollo Infantil a que
niegue el acceso a cualquier padre de familia 0 encargado bajo las circunstancias
siguientes:

a) El padre de familia o encargado se comporta de una manera que representa un
riesgo para niflos del Centro; o

b) el adulto es un padre de familia que no tiene la custodia del estudiante y se le
tiene que negar el acceso al Centro por orden judicial.
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DERECHOS DEL ESTUDIANTE:

Cualquier persona que utiliza los servicios de un Centro de Cuidado Infantil Comunitario
y/o un Centro de Desarrollo Infantil tiene los derechos siguientes, aunque no se limitaran
solamente a estos:

1. A que se le trate con dignidad cuando se relacione con el personal y otras
personas del Centro.

2. A que se le provea un lugar seguro, saludable y comodo, con mobiliario y equipo
para sus necesidades.

3. A que no reciba ningun castigo corporal o inusual, se le exponga a cualquier
sufrimiento de dolor, humillacion, intimidacién, burla, coaccion, amenaza, ab uso
mental, u otras acciones de naturaleza pu nitiva, incluyendo: La obstaculizacion
con las funciones de la vida diaria tales como, la alimentacion, el reposo, los
servicios higiénicos, el refugio, la ropa, el medicamento y otros articulos para su
funcionamiento fisico (aunque no se limitaran solamente a éstas).

4. A gque se le informe, de manera que un representante autorizado le haga saber de
de las estipulaciones de ley para presentar demandas, asi como, la direccion y el
numero telefénico de la entidad a quien se le debe de dirigir la demanda,
igualmente, la informacién relacionada con la confidencialidad.

5. A que tenga la libertad de asistir a servicios religiosos o actividades de su opcion
y tenga visitas del consejero espiritual de su predileccion.

6. A que no se le encierre en cualquier cuarto, edificio u otra instalacion durante el dia
0 noche.

7. A que no se le restringa con cualquier tipo de aparatos sin contar con la
aprobacién de una entidad autorizada.

Reglamentos de conducta

Con el propésito de asegurar la seguridad en nuestros Centros, hemos establecido los
reglamentos de conducta siguientes. El personal los revisara con los estudiantes.
Requerimos la cooperacion de los padres de familia o encargad os para que ayuden a los
estudiantes a entender y obedecer las pautas de comportamiento aceptable. Queremos
gue nuestros estudiantes aprendan a ser miembros responsables, cooperativos y
respetuosos de nuestra comunidad escolar. Queremos que aprendan a manejar los
conflictos apropiadamente.

Las normas del comportamiento que implemen ta el personal estan disefiadas para que
sean justas, consistentes y eficaces. Nuestro objetivo es ayudar a los nifios a que
desarrollen la autodisciplina, el autocontrol y que comprendan lo que es un
comportamiento apropiado.

15

Translation provided by SFUSD Translation Department



Compromiso de los estudiantes

Se espera que los estudiantes:
Actuen de una manera responsable y obe dezcan las reglas de seguridad.
Usen formas positivas para solucionar problemas.
Ayuden a otros cuando sea necesario.
Utilicen y mantengan correctamente los equipos, materiales y propie dad del Centro.
Mantengan sus manos, pies y objetos de manera que no molesten a otros.
Sean amables, corteses y respetuosos.
Obedezcan las instrucciones del personal prontamente.
Usen el vocabulario apropiado.

Permanezcan con la clase y personal del aula que se les designa.

Compromiso de los padres de familia o encargados:
Se espera que los padres de familia y encargados:

Hablen con sus hijos constantemente acerca del comportamiento que se espera de
ellos.

Trabajen con los maestros para reforzar las normas de conducta.

Participen en todas las conferencias de padres de familias y maestros.
FREQUENCIA CON LA QUE SE DEBE DE ACTUALIZAR SU ELIGIBILIDAD:
La frecuencia con que se revisa la elegibilidad para recibir estos servicios es la siguiente:

Empleo:
Una vez al afo, siempre y cuando no se cambie de trabajo.

Capacitacion:

A comienzos de cada semestre, los padres de familia o encargados deben traer la
verificacion de que estan inscritos en un cursil lo de capacitacion, el horario de clases,
una declaracion de la meta profesional, y la fecha en que espera finalizar los estudios. Al
final de cada semestre, los padres de familia/encargados deben de traer la prueba de la
finalizacion de clases.
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Cuando se esta buscando empleo:
A los padres de familia se les permite 60 dias durante el afio fiscal para que busquen
empleo.

Incapacidad del encargado:
Por el tiempo que indique un profesional | egalmente calificado, pero en ningin caso
debera exceder 12 meses. Después de 12 meses, se tiene que hacer una reevaluacion.

Riesgos de abuso y servicios proteccion:

Los servicios que reciben las familias por que el estudiante corre riesgo de que se le
abuse, abandone o sea objeto de explotacion, se reevaluaran al menos una vez cada
seis (6) meses. En el momento de la nueva certificacion, el Centro que recibe al
estudiante documentara que la familia participa en un plan de servicio de proteccién, de
acuerdo con los requisitos del Departamento de Bienestar Social del Condado, la Unidad
de Servicios para la Proteccion Infantil, con el propdsito de aliviar las circunstancias que
causan el abuso, abandono o explotacion.

Horario

El programa presta sus servicios de lunes a viernes, durante todo el afio, ex cepto los
dias en que se impartan cursillos de capacitacion profesional para el personal y los dias
feriados. Estas fechas se daran a conocer a principios del afio escolar.

La mayoria de los Centros abren sus puertas de 7:30 a.m. a 6:00 p.m. El horario
individual de cada Centro puede variar.

Asistencia diaria / Horas de servicio:

La asistencia diaria de sus hijos al CDP se basa en las horas que determina el contrato
individual de cada padre de familia 0 encargado. Se espera que cumplan c on las horas
gue se especifican en su contrato. Si se cumple con lo que establece el contrato, la
matricula del estudiante en el CDP se le puede cancelar.

Los horarios de servicio se basan en las horas de trabajo de su familia o las horas en
gue asiste a la escuela/capacitacion. Los hijos de padres de familia/encargados que
buscan empleo, son elegibles por lo menos a 6 horas de cuidado infantil. Los estudiantes
de edad escolar tienen dos tipos de horario s, uno durante el afio escolar y otro cuando
las escuelas de primarias no estan en sesion y el Centro esta abierto. Por favor haga
una cita con el administrador del Centro, si su trabajo u horas de clases cambian.

Ausencias y vacaciones

Si el estudiante va a estar ausente, se tiene que notificar a la oficina del Centro, antes de
la hora a la que regularmente llega el estudiante. La falta de cumplimiento con este
reglamento, puede dar como resultado que se le cancele la matricula.

Las ausencias se clasifican como justificadas e injustificadas.

Ausencias justificadas
Las siguientes son ausencias justificadas:

» Enfermedad o cuarentena del estudiante (el nombre de la enfermedad es necesario).
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» Enfermedad o cuarentena del padre de familia o encargado.
* Emergencia familiar.

« Cita con médico, dental o terapia para estudiante.

* Visitas documentadas que las ordene un tribunal.

» Excepto los estudiantes que estan bajo la supervision de los servicios de proteccién o a
los que se les considera en riesgo de abuso o abandono, las ausencias justificadas “en
el mejor interés del estudiante”, se limitan a 10 dias dentro de un afio fiscal (del 1 de
julio al 30 de junio). También, cuando un tribunal ordena que el estudiante pase un
determinado tiempo lejos de su casa, con uno de lo padres de familia o un familiar, si
dicho tiempo limite excede mas de los diez dias. En este caso, es necesario que se
presente la orden judicial.

Si el estudiante se ausenta con frecuencia por estar enfermo, o se ausenta 5 dias o
mas, se requiere que se presente la prueba que documenta la razén de su ausencia.

Ausencias injustificadas
Las ausencias injustificadas son cualquiera de las ausencias que no estan clasificadas
como “ausencias justificadas” por ejemplo:

El automdvil no arranca y tiene que mantener al estudiante en casa, o por el mal tiempo
es inconveniente que su hijo/a asista al Centro. Las ausencias excesivas injustificadas
pueden dar como resultado que se le cancelen los servicios.

Vacaciones

Los dias de vacaciones o los dias que se toman por una razén que es claramente “en el
mejor interés del estudiante” se limitan hasta 10 dias durante cualquier afio fiscal (del 1
de julio al 30 de junio).

Cuotas, pagos & créditos

El contrato determina si se le cobrara o no una cuota, ademas, se especifica la cantidad.
Los pagos se basan en una escala de elegibilidad de acuerdo a los ingresos. Los pagos
se determinan por el ingreso y tamafio de la familia. Si el estudiante asiste durante seis
horas o mas por dia, se conside ra como un horario de jornada completa y se debe de
pagar como tal. Los pagos de media jornada son para los estudiantes que asisten menos
de seis horas por dia. Si tienen a mas de un estudiante matriculado, los pagos se
basaran de acuerdo a la mayor cantidad de horas de cualquiera de los estudiantes que
recibe servicios en el Centro.

Si su Contrato indica que pagara cuotas, se le enviara con anticipacion un recibo
mensual. El pago mensual se debe de pagar antes del décimo dia de cada mes en su
totalidad. No se hara ningun ajuste en los pagos diarios por ausencias o0 vacaciones.

Por favor, haga sus pagos con cheque, o giro postal al “San Francisco Unified School
District Child Development Center”. Se considera un incumplimiento a los pagos si no se
hacen en la fecha de su vencimiento. Se enviaran avisos de dicho incumplimiento
después del décimo dia de cada mes. Se le enviara una Notificacion de Accion, en la que
se establece la fecha en que se le cancelaran los servicios para el cuidado de sus
hijos, por incumplir a los pagos.
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Algunos padres de familia 0 encargados pueden ser elegibles para que reciban crédito
en su favor. Si incurren en gastos en un programa de cuidado de nifios dife rente,
(porgue le cuidan a otro nifio) dichos gastos pueden ser descontados de los pagos que
hace al Centro de Desarrollo Infantil. En este caso es importante que tenga la
documentacion requerida que comprueba los servicios prestados por dicho programa y
gue verifigue que pag6 con un giro postal.

Cancelacién de Servicios
Existen dos condiciones bajo las cuales los servicios del CDP se pueden cancelar:
voluntaria e involuntariamente.

Cancelacion involuntaria

Siignoran o no cumplen con los reglamentos del Centro, se les enviara una carta
notificandoles de dicha situacién. Después de esto se enviara un aviso donde se le
informar& de la accion que se tomard al respecto. Se les enviara dicho aviso antes de
gue se le cancelen los servicios de cuidado al estudiante. La familia tendra 10 dias
laborables para que presente un recurso de apela cion.

Razones por las que se les puede cancelar los servicios de cuidado al estudiante:

Expiracion de los dias (60 por afio) que se les permite para buscar empleo.
Incumplimiento en certificar de nuevo toda la documentacién que se requiere.
Ausencias excesivas.

Incumplimiento en los pagos.

Incumplimiento en verificar la inscripcion y/o asistencia a un programa educativo.
Conducta inadecuada de parte del padre de familia o encargado.

Por recoger tarde al estudiante tres veces después del horario que se cierra el Centro.
La hora en que recoge al estudiante exceden las horas del contrato, y sucede mas de
tres veces.

El ingreso de la familia excede la cantidad del sueldo que se permite para que se le
subvencione.

Si se somete informacion fraudulenta o no se revela la informacion en cuanto a la
elegibilidad de familia.

Retiro voluntario

Si no necesita més servicios de del Centro de Desarrollo Infantil, complete un Formulario
para Cancelar los Servicios (disponible con el administrador del Centro). Debe avisar por
lo menos 14 dias antes de que retire al estudiante de la escuela.
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Confidencialidad

La elegibilidad de la familia y los archivos es informacion confid encial. Tendran acceso a
esta informacion, incluyendo los archivos de salud, solamente el personal, auditores, y
personal del Departamento de Educacion de California y los encargados que autorizan a
los Centros para los cuidados de los estudiantes. De otra manera, la informacion y los
archivos de familia no se entregaran a nadie sin que se les notifique con anticipacion.

LA CURI OSI DAD ES UNA CONFESI ON
VOLUNTARI A, ORGULLCSA
E | MPACI ENTE
DE LA
| GNORANCI A.

Leonard Rubinstein
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CAPITULO 6 La seguridad

La seguridad como una prioridad
Estamos comprometidos a mantener la seguridad de los estudiantes. Hemos establecido
medidas de seguridad para proteger a sus hijos. Dichas medidas son las siguientes:

e Un adulto autorizado debe de firmar cada vez que se traiga y recoja al estudiante
del Centro.

e Los maestros estan capacitados para proporcionar servicios de primeros auxilios
(CPR)

e Las condiciones de seguridad se supervisan cuidadosamente.

e Cumplimos con las condiciones de Titulo V del Departamento de Educacion,
referente a la cantidad de adultos que se debe de contar por cada estudiante:
El programa de prekindergarten cuanta con un adulto por cada 8 estudiantes y un
adulto por cada 14 estudiantes de edad escolar.

Informacién de emergencia/Cambio de domicilio y numero telefénico

El Centro mantiene una Tarjeta de Emergencia en el archivo para cada estudiante. Esta tarjeta
contiene los domicilios actuales en una lista y numeros de teléfono de los miembros de la familia

y al menos otras dos personas autorizadas a quienes se pueden llamar en caso de una emergencia,
en caso de que no se le pueda localizar al padre de familia o encargado. Las personas, a las que
expresamente se les debe de negar la autorizacién de recoger al estudiante

también, deben estar anotadas en la lista. Por favor, llamenos inmediatamente si los nimeros de
teléfono o las personas que se anotaron en la lista cambian, de manera que podamos mantener

la informacion de la Tarjeta de Emergencia actualizada.

Personas autorizadas para recoger al estudiante

No se entregaran a los estudiantes a nadie mas que a las personas autorizadas que se anotaron
en la Tarjeta de Emergencia, a menos que el padre de familia o encargado nos dé su
consentimiento previo. Las personas autorizadas deben de tener al menos 18 afos de edad y
deben de estar anotadas en la Tarjeta de Emergencia. Dicha persona debe de mostrar una
identificacion al recoger al estudiante. Si alguna persona que no esté en la Tarjeta de
Emergencia recogera al estudiante, el padre de familia o encargado debera de proporcionar un
permiso por escrito por la mafana.

Medicamentos
Si el estudiante toma cualquier tipo de medicamento (con o sin prescripcion meédica) en
el Centro de Desarrollo Infantil, lea la cuidadosamente la informacion siguiente:

Para que autorice el medicamento del estudiante que asiste al CDP, el médico del estudiante tiene
gue completar el Formulario para que autoriza el consumo de dicho medicamento (el
administrador del Centro lo tiene disponible). El médico debe completar y firmar la seccién del
formulario que describe la cantidad, método y el horario, en que el estudiante debe de tomar la
medicina. El padre de familia o encargado debe de completar y firmar la seccion del formulario
para ese objetivo.

El formulario completo debe de entregarse al administrador del Centro.
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Si se le tiene que dar medicamento con prescripcidn médica al estudiante, se debe de
proporcionar en el envase original de la farmacia con el nombre del estudiante en la
etiqueta y con las instrucciones del médico. Todos los formularios para autorizar la
administracion del medicamento, deben de estar actualizados, con las especificaciones
del horario y las estaciones en que se le tiene que dar el medicamento (como en el caso
de la fiebre de heno o la alergia nasal), asi como, la dosis diaria.

Cuidado de Salud

Para asegurarnos que los estudiantes estan protegidos contra las enfermedades
contagiosas, les pedimos que examinen si sus hijos si tienen sintomas de alguna
enfermedad antes de que los traigan al Centro. Por favor mantengan a los nifios
enfermos en casa y notifiquenle al personal del Centro de dicha ausencia.

Si su hijo/a desarrolla una enfermedad contagiosa, hagaselo saber al Centro
inmediatamente. A los estudiantes se les examina su salud todas las mafanas, si se
observa algun sintoma, se les pedira que se lleven a los nifios a casa. Todos los
estudiantes deben de tener las vacunas y el chequeo médico actualizado.

Procedimientos de emergencia

Todos los Centros de Desarrollo Infantil tienen procedimientos de emergencia para que
estén preparados en situaciones de incendios, terremotos y otras condiciones de
emergencia. El personal y los estudiantes participan en simulacros de evacuacion en
caso de incendio y terremotos. Los bomberos inspeccionan regula rmente la seguridad
de los Centros. Los funcionarios del Estado de California, revisan las instalaciones para
asegurarse de que estamos cumpliendo con las normas de seguridad del estado. Los
Centros cuentan con botiquines de primeros auxilios en cada aula y el personal esta
capacitado para usarlos.

En caso de cualquier emergencia, segun la ley, al personal docente se le requiere que
permanezca con los estudiantes hasta que los padres de familia o encargados puedan
venir al Centro a recogerlos. En caso de un desastre de gran envergadura, todos los
empleados publicos que trabajan en los Centros, sirven como ayudantes de defensa
civil. En caso de un accidente o enfermedad seria de un estudiante, se llamara al padre
de familia 0 a la persona que anotaron en la Tarjeta de Emergencia y se les llamara
inmediatamente. El personal del Centro también llamara al numero telefonico de
emergencia (911) para pedir ayuda de emergencia en caso de que el estudiante la
necesite.

Guias del comportamiento

Nuestro personal guiados por la filosofia de orientar el comportamiento de los
estudiantes en el proceso de ayudarles a comprender las limitaciones sociales y para
gue desarrollen el autocontrol y el comportamiento social positivo. La orientacion es
tanto verbal como, no verbal. El aislamiento, la burl a, las criticas, o cualquier otro tipo de
“castigo" son inaceptables. El personal de CDP no recurre nunca al castigo fisico.

LA VI DA DE UN NI NO ES COVD UN PAPEL
EN EL CUAL TODOS DEJAMOS UNA NMARCA

Proverbio
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Prevencidn del abuso infantil

A nuestro personal se le requiere segun la ley (Articulo 11161.3 del Codigo Penal de
California) que reporte todos los casos en los que se sospecha que existe abuso infantil.
Si se sospecha que existe abuso infantil, el administrador del Centro informara del
asunto a las autoridades o agencias correspondientes.

NUNCA PERM TAN QUE NI NGUN NI NO
DUDE DE EL M SMO
O DE SU MENTE. QUE NO SE LES
HUM LLE, NI

DI SM NUYA SU NMARAVI LLA.
Proverbio.
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CAPITULO 7 (Tienen mas preguntas?

Comunicacién con el personal

Invitamos a que exista cooperacion y comunicacion entre las familias que servimos y
nuestro personal. Nos esforzamos para darles la oportunidad a que hagan preguntas,
compartan sus opiniones y participen en la supervision del programa. Si tienen
preguntas sobre cualquier aspecto del programa, esperamos que hablen con los
maestros, el administrador del Centro o el administrador del CDP para dejarles saber sus
preocupaciones.

Proceso de apelacion

Si al momento de la inscripcion, de una nueva certificacion, u otras formas de
notificacion, un padre de familia o encargado, esta en desacuerdo con cualquier accion o
decision tal como estan escritas en la Solicitud para recibir los Servicios de D esarrollo
Infantil, o en el Aviso para que se tome una Accion, el padre de familia o en cargado
puede someter una peticion por escrito para una audiencia con el administrador del
Programa de Desarrollo Infantil dentro de catorce (14) dias calendario a partir de la fecha
en que firmé dicha solicitud.

Una vez que se solicite una audiencia, todas las acciones se suspenden hasta que el
proceso de revisién se complete. El proceso de revision se completa cuando los
recursos de apelacion se agotan o cuando el padre de familia o encargado, abandona
dicho proceso. El Administrador o una persona designada notificaran al padre de familia
0 encargado de la hora y el lugar de la audiencia dentro de 10 dias calendarios después
gue se recibid de la peticion escrita para la audiencia. Hasta donde sea posible, la
audiencia se programara para la conveniencia del padre de familia o encargado. Se
requiere la presencia del padre de familia 0 encargado o su representante autorizado en
la audiencia. Si ninguno se presenta a la audiencia, se considerara, que el padre de
familia o encargado abandoné el recurso de apelacion.

En la audiencia, el Administrador se le explicara al padre de familia o encargado, la base
legal, reguladora, o reglamentacion por la accién o decision. Durante la audiencia, los
padres de familia tendran la oportunidad de explicar la razén o razones por la(s) que
creen que la accion o la decision es incorrec ta. El personal del Centro puede presentar
cualquier hecho material en esta audiencia.

El padre de familia, el encargado o representante autorizado pue den pedir al
Administrador, que un intérprete esté presente en la audiencia. Dentro de los diez (10)
dias después de que ésta se llevo a cabo, el Administrador enviara o entregara la
decision por escrito al padre de familia o en cargado.

Solicitud para interponer una apelacion

Si se recibe la decision escrita del Administrador, si un padre de familia o e ncargado
discrepa con la decision, puede interponer una apelacién ante la Division de Desarrollo
Infantil (CDD), del Departamento de Educacion del Estado. El padre de familia o
encargado, tiene catorce (14) dias calendario para apelar al CDD. Asimismo, debe
especificar en la apelacion, la razon o razones por la(s) que pien sa que la accién o la
decision fue incorrecta. Adjunto con la apelacidén se debe de someter una copia del a viso
original que el Centro le envié al padre de familia o en cargado y una copia de la decision
escrita del Administrador.
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Si la apelacion no se interpone dentro de los catorce (14) dias calendario, se considerara
gue el padre de familia o encargado, abandond el proceso de apelacién y la accién
original o la decisién se implementara.

Una vez que se reciba la apelacion, el CDD solicitara al administrador los documentos
necesarios por escrito y la fecha en que se archivo. EI CDD también puede llevar a cabo
cualquier investigacion, entrevistas o mediacion necesaria para resolver la apelacion.

La decision del CDD se enviara al padre de familia o encargado y al administrador dentro
de treinta (30) dias después que se recibio la apelacién. El programa de desarrollo
infantil local implementara la decisién inmediatamente después que el CDD la envie.

ALGUNAS VECES EL CORAZON M RA LO
QUE ES I NVI SI BLE PARA LOS AJCs.
H. Jackson Brown Jr.

NO SABER ESTA MAL;
NO QUERER SABER, ES PEOR
West African Proverb
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